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IMPORTANTE

Nuestras
Recomendaciones

*a
N

Para evitar errores en la plataforma, ten en cuenta esto al escribir:

Sin simbolos: No uses Numeros: Usa nimeros Nombres: Coloca
acentos, laletra"n" ni enteros paraelpesoy unicamente unnombrey
simbolos extranos. medidas (J&T es la unica unapellidoenlos
que permite decimales). contactos.

+dd
8% A9

Esimportante que tomes todos estos puntos a consideracion para que no
presentes ningun problema almomento de generar una guia.



PASO1

Paso a paso
para crear
una guia

s

Iniciar orden: Puedes comenzar de dos formas dentro de la plataforma:

1. Desde el accesorapido " Crear orden " en la parte superior.

I Crear ordimv I

@
S\
$ 5,559.03 @ O =

2. Desde elmenu: " Ordenes " > " Crear".
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PASO1

Paso a paso
para crear
una guia

s

Contamos con 2 tipos de servicios:

e Mensajeria y paqueteria: Para envios menores a 70kg.
e LTL (Tarimas): Para envios mayores a 70kg.

Tipo de envio

Mensajeriay paqueteria (Menora 70 kg)

Mensajeriay paqueteria (Menor a 70 kg)

LTL-Tarimas (Mayora 70 kQ)

RECOMENDACION CLAVE: Elige la opcion correcta desde el principio. Si
seleccionas paqueteria pero tu envio pesa mas de 70kg (o viceversa), el
sistema no te permitira continuar mas adelante.




PASO 2

Paso a paso
para crear
una guia

Tipo de envio Paquetes guarlados (Opcional) Cantidad de guias

Detalles del Producto, Embalaje y Valor: Llena los datos de tu producto:

Ti d ducto: Elige la opcion de la lista que mejor describa tu
[Preteis]phiete Cloude: articulo. Sino existe, buscala opcion de "no existe en el catalogo".

Mensajeriay paqueteria (Menora 70 kg) Seleccionaropcion 1

Tipo de producto Tipo de embalaje
’ Seleccionar opcion Seleccionaropcion
‘ Valor declarado

Seleccionar opcidn

No existe en el catalogo
PESO REAL

Ropa PESO VOLUMETRICO

Celular PESO FACTURABLE

Audifonos

D Guardar en paquetes




PASO 3

Paso a paso
para crear
una guia

s

Detalles del Producto, Embalaje y Valor: Llena los datos de tu producto:

Tipo de embalaje:

i ; Qué vas a enviar?

Tipo de envio

Mensajeriay paqueteria (Menora 70 kg)

Tipo de producto

Seleccionaropcion

Contenido

Seleccionaropcién

Alto

D Guardar en paquetes

Seleccionasiusas "Caja de carton”, "Sobre", etc..

Paquetes guardados (Opcional)

Cantidad de guias

Seleccionar geiém

Tipo de embalaje

Seleccionaropcion

Caja de madera natural
Cajade contrachapado
Cajade maderareconstruida
Cajade carton

Cajade plastico

Agendar




PASO 4

Paso a paso
para crear
una guia

s

Detalles del Producto, Embalaje y Valor: Llena los datos de tu producto:

Valor declarado:

i ; Qué vas a enviar?

Tipo de envio

Mensajeriay paqueteria (Menora 70 kg)

Tipo de producto

Seleccionaropcion

Contenido

Seleccionaropcién

Alto

D Guardar en paquetes

Ingresa el valor real de compra de tu producto.

Paquetes guardados (Opcional)

Seleccionaropcién

Tipo de embalaje

Seleccionaropcion

Cantidad de guias

1

Valor declarado

$500

PESO REAL
PESO VOLUMETRICO

PESO FACTURABLE
kg




PASO 5

Paso a paso
para crear
una guia

s

Detalles del Producto, Embalaje y Valor: Llena los datos de tu producto:

Contenido Informaicion acerca del contenido real del paquete.

i ; Qué vas a enviar?

Tipo de envio Paquetes guardados (Opcional)

Mensajeriay paqueteria (Menora 70 kg) Seleccionaropcion

Tipo de producto Tipo de embalaje

Seleccionaropcion Seleccionaropcion

Contenido Valor declarado

Ropa

PESO REAL

PESO VOLUMETRICO

PESO FACTURABLE
kg

D Guardar en paquetes

Cantidad de guias

1

W




PASO 7

Paso a paso
para crear
una guia

s

En este apartado ingresaras las medidas exactas (Alto, Ancho,

Datos del paquete: Largo) y el Peso volumétrico del paquete.

i ; Qué vas a enviar?

Tipo de envio Paquetes guardados (Opcional) Cantidad de guias

Mensajeriay paqueteria (Menor a 70 kg) Seleccionar opcion 1

Tipo de producto Tipo de embalaje

Seleccionaropcion Seleccionaropcion

Contenido Valor declarado

Seleccionar opcién $500

Alto

PESO REAL

PESO VOLUMETRICO

PESO FACTURABLE

D Guardar en paquetes

RECOMENDACION CLAVE: Mide y pesa con exactitud: Siingresas medidas menores a
las reales, la paqueteria auditara el paquete en sualmacény te haraun cargo
automatico por sobrepeso enla plataforma.



PASO 8 El sistema te pedira primero los datos de quien DATOS DE 0R|GEN

envia (Origen) y luego de quienrecibe
(Destino). Siya tienes direcciones guardadas,

Paso a paso puedes seleccionarlas en "Mis direcciones”. EI_]
Direccion origen
. Direcciones guardadas (Opcional)
para c rear Al llenar los formularios manualmente, Seleccionar opcidn

cuida estos detalles para evitar errores de

u “ a gu i a recoleccion o entrega:

e Nombre del contacto: Coloca
unicamente un nombre y un apellido.

Nombre del contacto Compaiiia (Opcional)

Correo electronico Teléfono

Pais

Seleccionar opcién

Calle

, e Calle: Pon solo elnombre dela calle.
‘ Sies muy largo, abrévialo.

- - ——
No. exterior No. interior (Opcional)

e NUumeros (Exterior/Interior):
Maximo 5 caracteres.

Codigo postal Colonia

Seleccionar opcion

e Cédigo Postal: Al ponerlo, el riuniclplo / Cludad tade
Municipio y Estado se llenan solos.

Referencia

D Guardar en paquetes




PASO 8 DATOS DE DESTINO

RECOMENDACION CLAVE: En el campo
de Referencias, sé breve y usa palabras .

Paso a paso clave (ej. "Fachada azul", "Entre calle X Direcci::%esﬁno

Y"). Esto ayuda mucho al repartidor.

‘N lvid d li "G dar" al Direcciones guardadas (Opcional

para crear terminar cadadireccion! .
| 4

una guia

Nombre del contacto Compaiiia (Opcional)

Correo electronico Teléfono

e Nombre del contacto: Coloca
unicamente un nombre y un apellido.

Pais

Seleccionar opcién

Calle

, e Calle: Pon solo elnombre dela calle.
‘ Sies muy largo, abrévialo.

- - ——
No. exterior No. interior (Opcional)

e NUumeros (Exterior/Interior):
Maximo 5 caracteres.

Codigo postal Colonia

Seleccionar opcion

Municipio / Ciudad Estado

e Cadigo Postal: Al ponerlo, el
Municipio y Estado se llenan solos.

Referencia

Unavez completadolos campos, selecciona
“Guardar”.

D Guardar en paquetes




PASO 9

Paso a paso
para crear
una guia

s

Unavezllenado todo, da clic en Cotizar. Veras la lista de pagueterias disponibles
consus preciosy tiempos de entrega.

m 1dia Terrestre En domicilio $$$

Terrestre En domicilio $$$

@ 1dia Terrestre En domicilio $$$

RECOMENDACION CLAVE: En el campo de Referencias, sé breve y usa palabras clave (ej.
"Fachada azul”, "Entre calle Xe Y"). Esto ayuda mucho al repartidor.
iNo olvides dar clic en "Guardar" al terminar cada direccion!



PASO 9 Apareceranlos costos de todas las paqueterias que tengan cobertura. Puedes
elegirlamas conveniente.

Paso a paso (vover)

: Seguro:Puedes
para cr'ear : [————-) Paqueteria s (__|_: 2E::gf;§en;i)ériy
una gUIa ﬁv enviando un

l $$

articulo prohibido.

A

Precio de guia $$

" VA (16%) Tipo de servicio ¢

Total $$ e Generar: Puedes
’ seleccionaresta

Lafechaestimadadeentregase ('_|_. opcion cuando
toma en cuenta considerando esteslist@ para
que tu paquete comience a creartu guia.
viagjar en ese momento, te
recomendamos anadirle uno o
dos dias mas a la fecha maxima
para suentrega.




Unavez que se genere tu guia te llevara automaticamente al apartado de “Envios”
“Historial” para que puedas descargar tu guia e imprimirla.

PASO 10

Medios o

jOrden exitosa!

Guias generadas: 1

Ledn, GT 5 Puerto Vallarta, JC

BLWD DEL EQSQUE CEMTRAL oltecas

{at Recoleccién en domicilio

’ * Solicitarantes de las 12:00pm
‘ * Horario: 10:00am - 6:00pm

= Depodsito ensucursal

* Sinlimite de paquetes

* Horario: 9:30am - &:00pm

Pararecoleccionas en domicilio de mas de 7kg, contactar con nosotros 24 horas habiles de
anticipacion para solicitar a la pagueteria gue acuda con una unidad comrespondiente.

La fechade recoleccion es una fecha sugerida; sinembargo. larecolecciondependeradela
logistica del proveedor

(i} Solicita turecolececion desde el médulo Recolecelon > Crear

Ahoma tiempeo agendando tu recoleccion una vez creadas todas tus guias




¢TIENES DUDAS?

Contactanos

iEstaremos felices
de apoyarte!

(O +528180784651
D atc@enviatodo.com

Lunes a Viernes
8:30a.m.ab:30




